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Marketing a psychologie trhu



Marketing – (česky trhovectví) 

proces zaměřený na uspokojování potřeb 
zákazníka. Pomocí nástrojů, metod a technik 
marketingového výzkumu  dochází ke zjištění 
potřeb a přání zákazníka ze strany firem, 
státních institucí či dalších organizací. 
Na základě zjištěných skutečností tyto 
organizace přijmou taková opatření, jejichž 
cílem je nabídnout zákazníkovi výrobky  a 
služby s co největší přidanou hodnotou, 
ve správný čas, na správném místě a za 
vhodnou cenu 



Marketing je proces řízení, jehož výsledkem je 
poznání, předvídání, ovlivňování a v konečné fázi 
uspokojení potřeb a přání zákazníka efektivním a 
výhodným způsobem zajišťujícím splnění cílů 
organizace.

Zahrnuje: výzkumnou činnost

propagační činnost

výrobní činnost

prodej

zpětnovazební kontrolní mechanismy



Marketing spojuje ekonomické, sociologické a 
psychologické přístupy ke sladění nabídky a poptávky.  
Zkoumá dynamiku trhu, snaží se trh zmapovat a hledá 
cesty k získávání spotřebitelů.

Výzkum trhu je orientován na :

analýzu zboží, podniku, trhu, reklamy apod.

tržní chování spotřebitelů

motivaci spotřebitelů



Nástroje marketingu

Přípravná fáze Informační audit ( výsledkem 
auditu je souhrn informací a časové hledisko 
pro včasnou aktualizaci)

Marketingový informační systém - MIS
skládá se z interního informačního systému, 
marketingového výzkumného systému a 
marketingového zpravodajského systému.

Analýzy ( např. SWOT )

Realizační fáze Marketingový mix - nejdůležitější nástroj 
marketingu , zahrnuje např. plánování, cenovou politiku, 
komunikační politiku, distribuční politiku, politiku rozvoje lidských 
zdrojů, politiku lobby a politického vlivu, atd.



Kontrolní fáze analýza ekonomických ukazatelů 

efektivnost vynaložených prostředků, 
rentabilita, návratnost apod.)

analýza obchodních ukazatelů 
obrat, ziskovost apod. 

interní informační systém
informace o obratech, zakázkách,
zisku apod. 



Použité zdroje:

SOVOVÁ, Věra. Stručný přehled psychologie prodeje. Plzeň, 
1996, 57 s.

BEDRNOVÁ, Eva a Daniela PAUKNEROVÁ. Psychologie obchodní 

činnosti: pro střední odborná učiliště. 1. vyd. Praha: Fortuna, 
2004, 128 s. ISBN 80-716-8899-1. 

SVĚTLÍK, Jaroslav. Cesta k trhu. [ s. l.] : Aleš Čeněk, 2005. 340 s. 
ISBN 80-86898-48-2.


